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Annexe 1 
 

Régime d’examen des plaintes (REP) : plainte générale déposée  
au commissaire ou au Protecteur du citoyen,  

(sauf une plainte MDPR, voir Annexe 2) 
 
 

 
 

Cheminement d’une plainte dans le cadre du REP, sauf pour une plainte qui vise un médecin,  
un dentiste, un pharmacien et un résident (MDPR) 

 
Plainte doit être transmise au commissaire aux plaintes 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1er recours  

COMMISSAIRE AUX PLAINTES ET À LA 
QUALITÉ DES SERVICES 

Plainte verbale ou écrite 
Délai d’examen de la plainte : 45 jours 

2e recours  

PROTECTEUR DU CITOYEN 

Plainte verbale ou écrite 
Délai d’examen de la plainte : 60 jours ouvrables  

La décision est finale et ne peut être révisée 

 Si vous êtes en désaccord ou insatisfait avec  
les conclusions ou avec les recommandations  
du commissaire  

 
ou  
 
 Si le commissaire ne vous a pas transmis  

ses conclusions dans un délai de 45 jours 
 

 
ou encore 
  
 Si l’établissement n’a pas donné suite de façon 

satisfaisante aux recommandations du commissaire  
 
 

Vous pouvez vous adresser au Protecteur du citoyen. 
Vous avez un délai de 2 ans pour demander une 
révision de votre plainte auprès du Protecteur du citoyen. 
 


